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Szolgaltato:

1.

PREAMBULUM

Jelen altaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a

Rillgo Hungary Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 14.;

nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

cégjegyzékszam: Cg.01-09-300833

addészam: 25999440-2-42

statisztikai szamjel: 25999440-6312-113-01

E-mail: info@rillgo.hu

Weboldal: www.rillgo.hu

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: , Szolgaltatd”)

valamint a Szolgaltato altal fejlesztett és Uzemeltetett a https://rillgo.hu/ weboldalon, aloldalokon és
aldomainjein (a tovabbiakban: ,Weboldal”) miikodtetett, éttermek hazhozszallitasat tdmogatd rendszert (a

tovabbiakban: , Rendszer”) és az online szolgaltatasként igénybe vehet6 ,delivery management” szoftvert (a

tovabbiakban: ,Szoftver”) igénybe vevéd, azokat felhasznalé tigyfelek (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) kdzott a lentiek

szerint |étrejott SzerzGdés tartalmat, a Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltaté és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: , Felek”, barmelyikiik kiilén-kiilén: , Fél”.

2.

2.1

2.2

2.3

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen ASZF kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté altal kinalt Rendszer és Szoftver,
valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasok Ugyfél altal térténd felhasznalasara és igénybevételére
iranyulnak.

Jelen ASZF a Polgéri Térvénykényvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: , Ptk.”) 6:77. §-a szerinti
altalanos szerz6dési feltételnek mingsil.

A Felek kozott hatarozatlan id6tartamu magyar nyelvi szerz6dés jon létre a Szolgaltaté Weboldalan
Visszaigazol6 email Szolgaltaté altal vald elkiildésével az email megkiildésének napjan a jelen ASZF-ben
és a Weboldalon talalhato rendelkezésekkel (a tovabbiakban: , Szerz6dés”), amely Szerz6dés elektronikus
Uton megkotdtt szerz6désnek mindsiil. Az Ugyfél, hivatkozassal az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolod
2001. évi CVIII. torvény 5. § (3) bekezdésére, ezlton nyilatkozik, hogy a Szolgaltatd egyértelm(ien
tdjékoztatta az elektronikus szerz6déskotés folyamatarol.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

Szolgaltatd ezuton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szerz6désre a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet szabalyai nem vonatkoznak.

A jelen ASZF alapjan létrejové Szerz6désben az Ugyfél a Szoftver felhasznéldsi jogat megvasarolva, jogot
szerez a Szoftver meghatarozott id6tartamra tdrténd felhasznalasara, amely felhasznélasért az Ugyfél az
alabbi pontok szerinti dijat koteles megfizetni. Az Ugyfél igy szerzett felhasznalasi joga az adott el6fizetdi
csomag fliggvényében, a Szerz6dés hatdlyban léte alatt megjelent mindenkori legfrissebb
szoftververziora terjed ki.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldalti médositasara.

Az ASZF Szolgaltaté altali mddositasa esetében az Ugyfél kizardlag akkor jogosult a Szoftvert a médositott
ASZF rendelkezései alapjan tovabb hasznalni, ha a médosult ASZF-et elfogadja és a médositasbdl ereds
dijkulonbozetet a Szolgdltatdnak megfizeti.

A médositasok a Weboldalon valé megjelenitéssel egyidejtileg |épnek hatédlyba. A médositott ASZF-rél az
Ugyfél, a megjelenitést kdvetd elsé bejelentkezésekor elektronikus értesitést kap, ahol lehet8sége van az
Uj, modositott ASZF elolvasasara és annak elfogadasara. Jelen pont irdnyadé abban az esetben is, ha a
jov6ben hatalyba 1épd, a Szoftver értékesitésére vagy felhasznalasara irdnyadd jogszabalyoknak vald
megfelelés érdekében a Szolgaltaté médositja az ASZF-et.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szoftver miikbdését, tartalmat és funkcidit barmikor,
el6zetes értesités nélkil modositsa, javitsa, kiegészitse — kiilondsen az Ugyfélelégedettség novelése
érdekében —tovabb3, hogy a Szoftver egyes elemeit kivezesse vagy megsziintesse. A felhasznaléi éimény
javitdsa érdekében a Szolgaltatd a szoftverfejlesztésekrdl idGszakonként tdjékoztatast nyujt az
Ugyfeleknek. A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a Szoftverhez kapcsoléddan, dijfizetés
ellenében igénybe vehetd tovabbi, kiegészit6 funkcidkat és szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetévé.

REGISZTRACIO

A Rendszer és a Szoftver hasznalatadhoz az Ugyféinek el8szér regisztralnia kell a Weboldalon vagy
telefonon. A regisztracid ingyenes. Természetes személyek nem jogosultak a regisztraciora. A
regisztracio, azaz a felhasznaloi fiok |étrehozasanak lépései a Szolgaltatéd weboldalan:

3.1.1 Az Ugyfél a ,,Bemutatd igénylése” gombra kattintdssal elinditja a felhasznaldi fidk |étrehozésara
irdnyuld folyamatot.

3.1.2 Az Ugyfél a megjelend képernyéfeliileten, megadja az aldbbi adatokat:

a) kapcsolattarté neve;
b) kapcsolattarté e-mail cime;
c) kapcsolattarté telefonszama;

(
(
(
(d) étterem neve;
(e) opcionalis: napi kiszallitdsok szama;
(

f)  opcionalis: futarok szama.

3.1.3 A sikeres regisztracidhoz az Ugyfélnek el kell fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
Tajékoztatdt. Az elfogadas el6tt az Ugyfélnek el kell olvasnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
Tajékoztatdt. Az Ugyfél az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatdt az Grlapon talalhatd ,ASZF
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3.2

33

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

elfogaddsa” és ,Adatkezelési Tdjékoztatd elfogaddsa” jelolé négyzetek kivalasztasaval tudja
elfogadni.

sz

3.1.4 Az Ugyfél ezt kdvetden, az ,Elkiildés” gombra kattintdssal véglegesiti a regisztracidjat.

3.1.5 Aregisztracios kérelem elklldését vagy telefonon térténd leaddsat kovetSen a Szolgdltatd felveszi
a kapcsolatot a regisztraciot elkiildg Ugyféllel, online bemutaté megtartasa céljabdl, amely soran
a Szolgaltatd bemutatja a Rendszer, a Weboldal és a Szoftver mikddését. Az online bemutaté
megtekintése eléfeltétele arendszerhez valé Ugyfél altali hozzaféréshez. Szolgaltatd, a bemutaté
utdn, elektronikus Uton emailen visszaigazolja a sikeres regisztracidt, azaz a felhasznaldi fidk
létrehozasat (a tovabbiakban: ,Visszaigazolé email”). A Szolgéltatd a Visszaigazoldé emailben
megkiildi az Ugyfélnek a Rendszerbe tdrténé belépéshez sziikséges bejelentkezési adatokat
valamint az Ugyfél egyedi azonositdjat.

Felek kdzott a Szerz6dés a Visszaigazold email Szolgaltatd altal valé megkiildésének napjan jon létre.

A Visszaigazolé email megérkezését kdvetéen az Ugyfél a felhasznaléi fidkba vald belépést kdvetSen
vdlaszthat a Szolgdltato altal kindlt kiilénb6z6, a Weboldalon meghatdrozott szolgéltatas-csomagok kozul.

Az Ugyfél koteles a regisztracié soran megadott adatainak valtozasat haladéktalanul, de legkés6bb az
adatokban bekovetkezett véltozastdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll a Szolgaltatd részére irasban
bejelenteni, valamint a valtozas tényét, a korilményekhez képest ésszerlien elvarhatd és hitelt érdemlé
maédon igazolni. A valtozas bejelentésének elmaradasabol eredd karokért kizarélag az Ugyfél felel6s.

A regisztraciét |étrehozni és az ASZF-et elfogadni kizardlag az Ugyfél nevében képviseletre jogosult
személy jogosult. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté a regisztracié soran megadott adatokat és az
Ugyfél képviseletében eljaré és regisztralé személy jogosultsagat nem ellendrzi és ezzel kapcsolatban
semmilyen felelGsséget nem vallal.

PROBAIDOSZAK

Minden el8szér regisztralt Ugyfél szamdra a Szolgaltaté a Rendszer és a Szoftver kiprébalasa céljabdl 7
(hét) napos prébaidészakot biztosithat. Ezt a szerz6déskdtés elstt, Ugyfélnek kiilon kell kérvényeznie.

A Prébaid6szak a Visszaigazold email Szolgaltatd altal vald kikiildésének napjat kdvet6 napon kezddik és
a Visszaigazol6 email Szolgdltatd altal vald kikiildésének napjat kovetd naptdl szamitott 7. (hetedik) nap
16 dérakor ér véget (a tovabbiakban: ,Prébaid6szak”).

A Prébaiddszak alatt a Rendszer funkcidi korlatozottan miikodnek.

Amennyiben az Ugyfél meggondolja magat és nem kivanja a tovabbiakban hasznalni a Rendszert és a
Szoftvert, Ggy jogosult a Probaid&szak lejarta el6tt a Szerz6dést azonnali hatallyal irdsban, elektronikus
uton felmondani az info@rillgo.hu emailcimre kildott értesitéssel.

Amennyiben az Ugyfél a Szerz6dést a Prébaid6szak alatt felmondja, Ggy a Prébaid6szak tekintetében nem
keletkezik dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben az Ugyfél a Szerz6dést a Prébaid&szak lejartat kdvetSen mondja fel, gy kdteles megfizetni
a valasztott csomag tekintetében minden megkezdett hdonapra esé dijat.
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53

5.4

5.5

6.1

CSOMAGOK

A Szolgdltaté dltal a Weboldalon kindlt szolgaltatds-csomagok és az azokban foglalt funkcidk a
Weboldalon keriilnek feltlintetésre. A szolgaltatds-csomagok havi dija a csomagban foglalt funkcidk
mennyiségétdl és azok rendelkezésére allasatol flgg.

Szolgaltato extra funkcidkat is kindl a Rendszer mellé, amikrél a Felek szébeli targyaldsokat folytathatnak.
Ezeket az extra funkcidkat a Weboldalon feltiintet csomagok nem tartalmazzak. Ugyfél elfogadja, hogy a
telefonon vagy emailben megbeszélt extra szolgaltatdsok megrendelése esetén a szamlan/dijbekérén
valé feltlintetése utdn, nem all mddjaban kifogassal élni az extra szolgaltatas dijanak kiszamlazasaval és
dijazasaval kapcsolatban.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és vallalja, hogy a szolgdltatads-csomag valtoztatdsa soran kisebb méreti
szolgdltatas-csomagot nem jogosult valasztani és igénybe venni.

Az Ugyfél jogosult a valasztott szolgaltatds-csomagot barmikor megvaltoztatni. Ebben az esetben a
valasztott, nagyobb méretli csomag felhasznalasi dijanak a Szolgaltato részére torténé megfizetését
kévets 24 (huszonnégy) 6ran beliil az Ugyfél szamara elérhet6vé valnak a nagyobb méret(i csomag altal
biztositott funkciék. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kordbban megfizetett felhasznaldsi dij
visszatéritésére ebben az esetben nincs lehetdség.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az adott hénapra a havi dijat mar megfizette és ezt
kévetSen a Szerz6dés az Ugyfél miatt felmondasra kerdil, tgy a Szolgéltaté nem kételes a mar megfizetett
havi dijat az Ugyfélnek visszafizetni.

Amennyiben az Ugyfél csomagjaban szereplé maximum rendelés szamot az Ugyfél tullépi, Szolgéltatd
jogosult Ugyfelet masik, Ugyfél rendelés szamanak megfelel§ csomagba &ttenni. Errél el6zetesen
Szolgaltaténak nem kell tajékoztatast kiildenie. Szolgdltaté jogosult folyamatosan ellenérizni Ugyfél
rendelés szamait. Amennyiben Szolgaltatd késGbb veszi észre, hogy adott hdnapban ligyfél tullépte adott
hénapra eléfizetett csomagjaban foglalat maximum rendelés szamot, Szolgaltaté jogosult Ugyfél részre
adott hénap csomag ar kiildnbségét utdlag kiszamlazni és Ugyfél el6fizetési csomagjat médositani.

SZOLGALTATASOK

SMS szolgaltatas

6.1.1 A Szolgaltaté az Ugyfél részére — Ugyfél kérése esetén — alvallalkozé bevonasaval, SMS
szolgaltatast (a tovabbiakban: ,SMS Szolgaltatas”) nyujt, amellyel az Ugyfél a vevdit sms-ben
értesitheti.

Az Ugyfél vevédi, azok a személyek, akik az Ugyféltsl ételt rendeletek hazhozszallitassal (a
tovabbiakban: , Vevdk”)

6.1.2 Az SMS Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek meghatarozott sszeggel el6re fel kell
toltenie a felhasznaldi fiokhoz tartozod virtualis pénztarcdjat. A feltoltésre kizardlag banki dtutalds
atjan kerilhet sor.

6.1.3 A feltdltés soran az Ugyfél a virtudlis pénztarcajat legalabb 10.000,- Forint értékben koteles
feltdlteni. Az Ugyfél az igy feltdltott keret terhére veheti igénybe az SMS Szolgaltatast.

rillgo



6.2

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Az SMS Szolgdltatds dijszabasa a Felek kdzotti egyéni megallapodas targyat képezi.

Az Ugyfél a feltdltés sordn az utalds kézleményében kételes megadni az Ugyfélhez tartozo egyedi
azonositot.

A tranzakcié teljesiilését kovetSen, a Szolgaltatd 24 (huszonnégy) oran beldl jovairja az 6sszeget
az Ugyfél virtudlis szamlajan.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az SMS-ek tartalmaért, azok elkiildéséért vagy az Ugyfél Vevéi
részére torténd kézbesitésért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget és az SMS-ek tartalmat nem
ellenérzi. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Vevék SMS-ben torténd értesitéséhez minden engedéllyel és
felhatalmazassal rendelkezik a VevG6ktdl, kiilonos tekintettel a GDPR rendelkezésekre.

Az Ugyfél tudomadsul veszi tovabbda, hogy az SMS-ek tartalmat, annak ellenérzése nélkiil a
Szolgaltato, a Szolgaltaté altal elfogadott és megfelelének itélt egyéb szoveggel vagy tartalommal
kiegészitheti.

Webshop szolgaltatas

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

A Szolgéltatd az altala meghatarozott promdcids id6szak végéig lehetséget biztosit az Ugyfélnek
arra, hogy a Szolgaltaté altal fejlesztett webshopot igénybe véve az Ugyfél 6nalldan, egyedi
domainen elérhet6 honlapot lizemeltessen, amelyen fel tudja tlintetni az altala Gzemeltett
étterem étlapjat és amelyrdl a Vevék kdzvetleniil tudnak rendelést leadni az Ugyfél részére
(tovabbiakban: ,,Webshop”).

A Szolgaltatd a Webshop fejlesztéje, az Ugyfél a Webshop ilizemeltetSje. Az Ugyfél egyedi
domainen elérhet6 Webshopjan megjelené tartalomért és a VevGk adatainak adatkezeléséért
kizarélag az Ugyfél a felelds.

Az egyedi domainen elérhet6 weboldalon leadott vevéi rendelések kozvetleniil a Szolgaltatd
rendszerébe érkeznek meg.

A sikeres rendelés leadas utan a Vevdk azonnal emailes visszaigazolast kapnak a rendelésérél.

Az Ugyfél kételes az egyedi domainen elérhet6 Webshopra, a Webshop indulasat megel6zéen
feltélteni az Ugyfél adatkezelési szabalyzatat és a rendelésekre és kiszallitdsokra vonatkozé
altaldnos szerzédési feltételeket. Az erre a Webshopra feltoltott adatkezelési szabdlyzat és
altaldnos szerz6dési feltételek tartalmaért kizarélag az Ugyfél felelés.

Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a weboldal izemeltetéséhez rendelkezzen a sziikséges
engedélyekkel.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Webshopon a Vevék SZEP kartyaval is tudjanak
fizetni, tovabba koteles a SZEP kartyas fizetésekkel kapcsolatban el8irt jogszabalyi feltételeknek
megfelelni.

Ammenyiben az Ugyfél rendelkezik sajat domain névvel, gy a Webshopot jogosult a sajat domain
nevével hasznalni és lizemeltetni.
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6.2.9 Az Ugyfél megbizhatja a Szolgéltatét egyedi domain név létrehozasaval és megvasarlasaval. Ennek
koltségeirdl a Felek kiilon allapodnak meg, amely megallapodasrdl a Szolgaltaté emailt kiild az
Ugyfélnek. Az igy megvasarolt domain név a Szolgaltatd kizardlagos tulajdondba keriil, azonban a
domain név alatt megjelend minden tartalomért az Ugyfél koételes felelsséget vallalni.
Amennyiben olyan tartalom keril ki a weboldalra ami a Szolgaltaté hirnevét vagy lzletét rontja,
a tartalmat a Szolgaltatd eltavolithatja és/vagy megvonhatja az Ugyfél jogat tovabbi egyedi
tartalmak elhelyezésére az oldalon, végsé esetben a Szolgaltaté megvonhatja Ugyfél hozzaférését
a weboldal tartalom szerkeszt6khoz és/vagy a teljes fidk elérhet6ségét megsziintetheti. A fidk
elérhet8ségének megsziintetése nem jelenti a Szerz8dés megsz(inését.

A Szolgaltato iizletének rontasat jelenti kiilonosen:
(a) Azolyan jellegi tartalmak, amik a Vevéket az online fizetésrél prébaljak lebeszélni.

(b) Olyan telefonszam kdzzététele az Ugyfél weboldaldn — kiilénésen a ,Rélunk” vagy az
,Azonnali infé6” megnevezésli részekben — amely alkalmas rendelés(ek) kozvetlen
felvételére.

6.2.10 Vevdk altali fizetés a Webshopon

a) Amennyiben a Vev6k a Webshopon ételt rendelnek és a rendelés arat a Webshopon keresztil
online egyenlitik ki, Ugy a megfizetett vételdr utdn az Ugyfél tranzakcids dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak a 7.2 pont szerint.

b) A jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél megbizza a Szolgéltatét, mint bizoményost, hogy a Vevék
altal a Webshopon keresztiil megfizetett 8sszegeket beszedje, azokkal Ugyfél felé elszamoljon
és az Ugyfél részére az elszdmolast és a lenti beszamitast kévetSen kiadja, azaz atutalja.

c¢) A Webshopon a Vevdk altal inditott utalds 6sszege a Szolgaltaté bankszamlajara érkezik meg,
mint az Ugyfél altal megbizott bizomanyos bankszamlajara.

d) A beérkezett 6sszegekkel a Szolgaltatd koteles elszamolni és az elszamolast kévetéen az
Ugyfél részére atutalni. Az elszamoldsban az adott héten hétf6tél vasarnap éjfélig keletkezett
tranzakcidk keriilnek elszdmoldsra egy 6sszegben. A beérkezett 6sszegekbdl a Szolgdltatd
beszdmitdssal jogosult levonni a tranzakcids dijakat. Az adott elszdmoldsi id&szakban az
Ugyfél részére térténd atutalas csak abban az esetben térténik meg, ha az utalds 6sszege eléri
a brutté 10.000 Ft-ot. Amennyiben ezen &sszeget nem éri el az Ugyfélnek atutalandé 6sszeg,
ugy ezen Osszeget a Szolgdltatd a kovetkezd elszamolasi id&szakot koveté elszamoldst
kovet6en kildi meg, a kdvetkez6 heti esedékes dsszeggel egyiitt, amennyiben eléri a brtuttd
10.000 Ft-ot.

e) A Szolgdltatd bizomanyi tevékenységéért kiilon bizomanyosi dijra nem tart igényt.

f) A Szolgaltaté beszamitassal élhet az Ugyféllel szemben fennallé egyéb vagy a szerz8désbé|
kovetkezd jov6beli kovetelései tekintetében is.

6.2.11 Ugyfél a Szoftver megrendelésével kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd altal fejlesztett
online webshopot fogja kizardlagosan, aktivan (rendelésre alkalmas allapotban és a Vevéknek
elérhet6 kell legyen) és nyitvatartasi idejében folyamatosan hasznalni termékeinek a webshopon
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6.3

7.1

6.2.12

6.2.13

6.2.14

keresztil tortén6 értékesitésére, igy termékeinek hazhozszallitdsdhoz és/vagy egyéb
megrendelései teljesitéséhez. Ugyfél a Szerz6dés hatdlya alatt nem jogosult a Szolgéltaté altal
nyujtott webshopot, mint sajat honlaprél elérhetd éttermi hazhozszallitasi webshopot lecserélni
vagy mas ilyen jellegli webshopot sajatként mikodtetni.

Amennyiben Ugyfél nem a nyitvatartasi idejének megfelel6en hasznalja a webaruhdzat Ggy a
Szolgaltaté jogosult az Ugyfél webaruhaz beallitasait modositani és korlatozni az Ugyfél
webdruhaz beallitdsainak hozzaférését.

A webshop nem hasznalatdbdl adddd, Szolgdltatd részére felmerilé bevétel kiesést, azaz az
atlagos heti bevétel alapjan szamitott a Szolgaltatét illeté dijakat, a Szolgaltatdé meghiusulasi
kotbérként érvényesitheti Ggyfélen.

Ugyfél a Webshop szolgaltatast kételes hasznélni és a Webshop szolgaltatast nem jogosult
onalléan felmondani.

Telefonos applikacid

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

DiJAK

Az Ugyfél és az Ugyfél futarai letdlthetik a Rillgo Futar elnevezés(i andorid telefonos applikdciét a
Google Play Aruhazbdl, aminek a haszndlatédval térképen koévethets, hogy az Ugyféllel
jogviszonyban allé ételkiszallité futarok és az altaluk szallitott megrendelések fizikailag hol

vannak.

-

Jelen ASZF értelmében ,Futar’-nak mindsiilnek azok a felhasznaldk, akik rendelkeznek a Rillgo
Futdr applikaciéval és a belépéshez sziikséges adatokat az Ugyfélt6l megkaptak.

Az applikacié hasznalatdhoz a felhasznéaldnak el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési
szabalyzatot és androidos mobil késziilékkel kell rendelkezzen.

A Rillgo Futar applikacié hasznalatahoz a felhasznalonak engedélyeznie kell a helymeghatéarozasi
(location) funkciét. Az applikacié helymeghatarozast hasznal annak érdekében, hogy az Ugyfélnek
és/vagy az Ugyfél Vev6i szdmara lathatd legyen az applikaciét hasznald futarok helyzete. Az
applikacio kizardlag a kiszallitas ideje alatt fér hozza a felhasznalo telefonjanak helyzetéhez, azaz
akkor, amikor az applikacidba a futar bejelentkezett és rakattintott az ,Elérhet6 vagyok” allapot
gombra. llyen esetben az applikacid vagy a hattérben (background) fut vagy nyitva van (always in
use).

Felhasznalasi dij

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Az Ugyfél a Rendszer és a Szoftver hasznalataért felhasznalasi dijat kételes fizetni.

A felhasznalasi dij tartalmazza az Ugyfél altal valasztott szolgaltatas-csomagban meghatarozott
szamu étterem és futar kezelését, a napi adatmentést, a felhasznaléi fidkba torténé korlatlan
szamu belépést, a rendelések kezelését, a rendszer technikai és biztonsagi lUzemeltetését
valamint a Szoftver folyamatos fejlesztését.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot a felhasznalasi dij mértékének egyoldali mddositasara.
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7.2

7.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

A felhasznalasi dij mértéke, az Ugyfél dltal megrendelt szolgaltatids-csomag tartalmatdl fiigg és
meghatarozott id6szakonként elére fizetendd.

A Szolgdltaté weboldalan feltlintetett drakat normal, rendeltetésszer( felhaszndlads mellett tudja
biztositani. Normal, rendeltetésszer(i felhasznalas alatt az éttermenként atlagosan legfeljebb 5
GB tarhely hasznalatat kell érteni.

A Szolgdltato weboldaldn feltlintetett el6fizetési csomagokra vonatkozd havi rendelési szam limit
szamoldsdnak maddja: adott hdénapra vetitett rendelések szama osztva a nyitvatartasi napok
szamaval. Nyitvatartasi napnak mindsul minden olyan nap, ahol legaldbb 1db rendelés bekerdilt
az étterem fidkjaba.

Szoftver integracios tranzakcios dij

7.2.1

a)

b)

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

Az Ugyfél a Szolgaltatd részére az aldbbi szoftver integraciés tranzakcids dijakat koteles
megfizetni minden a Vevdk altal a 6.2 pont szerinti Webshopon teljesilt, online megfizetett
rendelés tekintetében:

online bankkartya szoftver integracids tranzakcids dij:
o asikeres rendelés brutté végosszegének 5 % + AFA plusz rendelésenként 53 Ft + AFA,
de minimum bruttd 120 Ft

online SZEP kartya szoftver integraciods tranzakciods dija:
o asikeres rendelés brutté végosszegének 5 % + AFA plusz rendelésenként 53 Ft + AFA,
de minimum bruttd 120 Ft

Amennyiben a vartnal magasabb az adott Ugyfél esetében a kartyas fizetések utan fizetendd
banki dijak 6sszege, ugy a Szolgaltatd jogosult a fenti dijazast vagy ahhoz hasonlét valamint a
Szolgaltatd altal igénybevett bankkdartya elfogadasért felelés intézmény kartya elfogadasi és
hasznalati dijat felszamolni minden, az Ugyfél javara a Szolgaltaté altal mikodtetett webes
feliileten keresztil teljesilt online bankkartyaval torténé fizetés utan.

A bankkartya elfogadasi és hasznalati dij kartyaelfogadé szolgéltatotdl és/vagy pénzintézettdl és
bankkartya tipustdl és kartyatarsasagtol fliggé mértéki tétel, amibe bele tartozik a ,,Card Scheme
fee és Interchange fee” is. A mindenkor hatalyos kartya hasznalati dijakat és Card Scheme fee,
Interchange fee mértéket a kartyatarsasdgok és pénzintézetek hirdetményeik kdzott teszik kdzzé.

SZEP kartyardl torténd fizetés esetén a Vevs részére vald visszautaldsara, visszatéritésre nincs
lehet8ség, ezt az Ugyfélnek kdzvetleniil a Vevével kell intéznie.

Bankkartydval tortént fizetés estén van lehet6ség a megfizetett Osszeg visszautaldsara. A
visszautalast az Ugyfél vezet6je kérheti emailben (telefonon azonban nem kérhetd), megjelélve
a tranzakcio adatait (vasarld neve, vasarld cime, végosszeg, rendelés id6pontja, fizetés tipusa). A
visszautalasra keril6 6sszeg utdn felszamolt tranzakcids dijat a Szolgaltatd nem utalja vissza
Ugyfélnek. A Szolgaltaté a visszautaldst 20 munkanap beliil kezdeményezi.

A Szolgaltatd barmikor jogosult fizetési szolgaltatét valtani.

A fizetési szolgaltatonak felréhato hibak tekintetében a Szolgaltato felelGssége kizart.

Egyéb dijtételek
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73.1

7.3.2

733

73.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

7.3.10

7.3.11

Az Ugyfél kezdeményezésére a Szolgdltatd sajat belatdsa szerint hétvégén vagy rendes
munkaidén kival is Uzemeltethet ligyfélszolgalatot az azonnal elharitandd hibak kezelése
érdekében, ennek dija 10.000 Ft + AFA/ minden megkezdett féléra

A 6.2 pontban meghatarozott Webshopon taldlhaté étlapban vagy webshop adatokban (pl.:
nyitva tartas) torténé modositds a Szolgaltatd altal: 10.000 Ft + AFA minden megkezdett 30 perc.

Az IT support szolgdltatas, ami magaba foglalja a Szolgaltatd rendszerétdl fuggetlen IT
problémak/bedllitisok megolddsat (pl. nyomtatd bedllitdsa): 10.000 Ft + AFA /minden
megkezdett éra. Ez a dij abban az estben is felszamitasra keriil, amennyiben a Szolgaltaté nem
tudja elharitani az adott hibat.

A szamla Ujbdl torténd megkiildésének dija: 990 Ft + AFA / szamla.

Amennyiben valamely hivatalos szerv, hatdsag, egyéb harmadik fél (pl. Ugyfél tgyvédje, stb.)
keresi meg a Szolgéltatét valamely Ugyfél ligyével kapcsolatban, Ugy a Szolgaltatd az erre forditott
ligyintézési id6t jogosult kiszamlazni az Ugyfélnek 10.000 Ft + AFA/minden megkezdett éra
oradijon.

Ugyfél Ujra aktivaldsanak dija a Szolgaltato rendszerében: 20.000 Ft + AFA / alkalom.

A Szolgéltaté az Ugyfél részére fenntartott domain neveket, azok lejérata elétt 1-2 hénappal
automatikusan meghosszabbitja. Ennek dija 12.000 Ft + AFA /év.

Ugyfél céges adataiban, az étterem lizemeltetSjének valtozasa esetén Szolgéltatd egyszeri 20.000
Ft+ AFA adminisztréciés dijat szamol fel.

Webshop rendszerhasznélati dij (RHD). A Szolgaltaté lehet8séget biztosit az Ugyfél részére arra,
hogy az Ugyfél a webshopban a termékek dara, csomagoldsi dij és szallitasi dijon feliil,
rendszerhasznalati dijat szamoljon fel a VevSk részére. A rendszerhasznalati dijat az Ugyfél Vevéje
fizeti meg Ugyfél részére. Fliggetleniil attdl, hogy Ugyfél Vev6je mennyi rendszerhaszndlati dijat
fizet, Szolgaltatd a rendszerhasznalati dij fizetés ténye esetén 60 Ft + AFA dsszeget szamol fel
Ugyfél részére. Szolgaltatd allitja be Ugyfél webshopjan az Ugyfél 4ltal meghatdrozott mértékii
rendszerhaszndlati dijat, aminek mddositasat késébb Ugyfél emailben kérheti, amely
rendszerhasznalati dij nem lehet kevesebb a Szolgaltato felé megfizetendd rendszerhasznalati dij
dsszegénél. A rendszerhasznalati dij mértéke nem lehet kevesebb mint a Szolgaltaté altal Ugyfél
részére felszamolt dij rendszerhasznalati dij Osszege. A Szolgaltatd részére fizetendd
rendszerhaszndlati dij mértékét és az Ugyfél részére fizetendd rendszerhasznalati dij mértékét
Szolgéltaté egyoldalian mddosithatja Ugyfél el6zetes tajékoztatasa nélkiil. 2023. februar 1.
napjatdl Szolgaltaté automatikusan 110 Ft+ AFA 6sszegli rendszerhasznélati dijat allit be minden
Ugyfélnél.

Webshop borravalé dij. Az Ugyfél részére Szolgaltatd lehetSséget biztosit a webshopban
borravalé elfogaddsara. A fizetett borravalé 25%-anak megfelel§ 6sszeget, Szolgaltatd jogosult
Ugyfél részére kiszamlazni, mint ezen funkcié dijat.

WOLT integracios dij. Lehet6ség van a WOLT ételrendel6 platformon leadott rendelések
Szolgéltatd rendszerébe torténd atemelésére. Ennek a szolgaltatasnak a dija 4.990Ft + AFA /hé.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A dij egy étterem egy brandjére vonatkozik. Amennyiben egy étteremben tébb brand és/vagy
virtualis konyha/étterem tizemel, Ggy a dij a kiilon egységek szamaval szorzandad.

7.3.12 Vevd adatbazis import. Lehetéség van bizonyos az Ugyfél &ltal kordbban hasznalt éttermi
rendszerekbél exportalt adatok Szolgéltaté rendszerébe térténd importjara. Ugyfél, ezen igényét
telefonon és emailben is kérheti. Az adatok importja minden esetben kilon dijas, amirdl
Szolgaltatoé széban is tajékoztathatja ligyfelet. A dijat el6re kell megfizetni, ez feltétele az import
elvégzésének. Ugyfél kijelenti, hogy minden engedéllyel és hozzajaruldssal rendelkezik Vevgitél
és egyéb vasarloitol, amely a vasarldi adatok exportjanak és importjanak az elvégzéséhez
sziikséges, kiilonos tekintettel a GDPR rendelkezéseke. Szolgaltatét semmilyen adatkezelési,
adatbiztonsagi felelGsség nem terheli az adatbazis import/export elvégzésével 6sszefliggésében.

7.3.13 Amennyiben Szolgéltaténak kell Ugyfél Webshopjaba Ugyfél logéjat és/vagy boritoképét a
megadott méretre szerkesztenie és feltdltenie: 10.000 Ft + AFA / minden megkezdett 15 perc.

7.3.14 NTAK Integracié. Ugyfél fidkjanak integracidja az NTAK rendszerébe 25.000Ft + Afa.

7.3.15 Téves vagy dupla szamla teljesités vissza utaldsanak adminisztraciés potdija, 5.000Ft + Afa /

szamla.
FIZETES, SZAMLAZAS

A Rendszer és a Szoftver felhaszndlasi dijat és az egyéb dijakat alapvetéen banki atutalassal kell
megfizetni. A Szolgaltatd jogosult az esedékes havi dijat beszamitassal rendezni az Ugyfél étteremének
webshopjaban online fizetett egyenlegbdl.

Amennyiben a kdévetkezd havidij esedékességét megel6z6 10 nappal az Ugyfél éttermébél befolyt dsszeg
nem lenne elegendd a kdvetkezd havi esedékes dijakra, Ggy az Ugyfél részére t6rténd online fizetések
kiutaldsat Szolgdltatd visszatarthatja a havidijat fedez6 Gsszegig. Errél Szolgaltatd az elszdmoldskor
kildésre keriil6 Excelben ad tajékoztatast, ,Havidij fedezet” megnevezéssel.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal a 3.1.2(b) pont szerint megadott e-mail cimre kiildi meg a megrendelt
szolgaltatas-csomaghoz kapcsolddd elektronikus dijbekérdt vagy szamlat a targyho 10. napjaig, 5 napos
fizetési hataridével.

Az elsé havi dijrdl sz6lo dijbekérét és szamlat a ProbaidGszak lejartat kovetén, az adott hdnapra
vonatkozdan aranyositva kildi meg a Szolgdltatd, ami tartalmazza a 7 napos prébaid6szak napjait is.

Az Ugyfél az atutalasnal koételes a dijbekérén vagy szdmlan szerepld szamlaszamot feltiintetni az utalas
kozlemény rovataban.

A Szolgaltato altal kiallitott szamlak kiilsé szamlazé programbdl automatikusan keriilnek kiallitasra, ami
az Ugyfél altal megadott email cimre keriilnek megkiildésre. A szamla kinyomtatdsa és taroldsa kizarolag
az Ugyfél feleldssége. A szamlak postai Gton nem keriilnek megkiildésre. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatét semmilyen felel8sség nem terheli a szamlaknak az Ugyfél altal megadott email cimre
elkiildésével, az Ugyfél altal megadott adatok helyességével és a szamla Ugyfél altali meg6rzésével
kapcsolatban és elfogadja a Szolgéltatd &ltal alkalmazott elektronikus szamlazasi rendszert. Az ASZF
elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltatd a szamlat a fenti médon
allitsa ki és tovabbitsa.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

9.1

9.2

9.3

A havi dij megfizetése az O0sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasanak napjan tekintendé
teljesitettnek.

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget a dijak hatarid6ben térténd megfizetésére vonatkozo
kdtelezettségének, Ugy a Szolgéltatd jogosult a szolgdltatas felfiiggesztésére vagy az Ugyfél felhasznaldi
fiokjanak zdroldsara. A szolgaltatds felfliggesztése az Ugyfelet nem mentesiti az adott idészak
tekintetében fizetendé dijak megfizetése aldl.

Az Ugyfél fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat kétszeresét
szamitja fel késedelmi kamatként.

Szerz6dé6 felek megéllapodnak, hogy az Ugyfél adminisztracids potdij fizetésére kételes, amennyiben a
Szerz6désbdl ered6 fizetési kotelezettségének a késedelmes teljesitésébdl eredéen a Szolgaltatd
kovetelése érvényesitése érdekében elektronikus formaban (e-mailben) felszdlité levelet vagy ligyvédi
felszdlitast kiild, vagy fizetési meghagydsos-, felszamolasi-, vagy peres-, eljarast indit vagy kovetelését
mas médon érvényesiti az Ugyféllel szemben.

8.9.1 Az adminisztraciés poétdij a fizetési felszélitds, vagy egyéb eljaras inditasara szolgald emailes
értesités napjan esedékes. Az adminisztracids potdij 6sszege a kovetelt bruttd 6sszeg 50%-a, de
minimum 50,000.-Ft +AFA. A behajtési folyamat alatt keletkezett barmilyen és minden felmeriil6
koéltség az Ugyfelet terheli.

A Szolgaltato jogosult a szamla/ dijbekérd ellenértékét beszamitassal rendezni.

Szolgaltaté az USD vagy EURO — Forint arfolyam valtozdsa esetén, attérhet részlegesen vagy teljes
egészben USD vagy EURO dijazasra. Deviza valtozas esetén Szolgaltatd elGzetes tajékoztatast kild,
amiben koteles megjel6ini az atvaltasi arfolyamot.

8.11.1 Amennyiben Ugyfél nem rendelkezik a Szolgaltaté altal megjeldlt devizaval, gy a bank altal
felszamolt konverziés dijakat Ugyfél kbteles megfizetni.

A szamlak/dijbekérsk, egyéb értesitések elektronikus uton, emailben keriilnek megkiildésre Ugyfél
részére. Szolgaltatd nem vallal felelgsséget azért, ha Ugyfélnek az email nem érkezik meg. Szolgéltatd
kizarja a régi tipusu email fiokok hasznalatat, tobbek koz6tt, de nem kizardlagosan: Freemail, Citromail,
Hotmail.

FELHASZNALASI FELTETELEK

A Szolgaltaté az Ugyfeleket telephelyenként, fidktelepenként és brandenként tartja nyilvan a
Rendszerben. Amennyiben egy éttermi lancba tartozd kiilonb6z6 éttermek regisztralnak, ugy az eltéré
telephelyeken illetve fidktelepeken miikéds éttermek, éttermi lzemi egységek ©nalld Ugyféinek
mind&siilnek. Ugyanez alkalmazandé arra az esetre is, ha egy cimen tébb kiilénb6z6 nev(i Ugyfél taldlhaté
vagy ha egy cimen/konyhan tébb kilonb6z6 brand m(ikodik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Rendszerbe egy felhasznaléi azonositéval egyid6ben csak egy személy
jelentkezhet be.

A Rendszer és a Szoftver, web alapu, Internet kapcsolatot igényl6 szolgaltatasok. A Szoftverbe a
Weboldalon keresztiil lehet belépni. A bejelentkezés technikai feltételei:
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9.4

10.

10.1

10.2

10.3

104

10.5

(a) szélessavu internetkapcsolat;

(b) Firefox, Google Chrome internet bongészék aktualis és eggyel korabbi verzidi (a gyartoi
tdmogatdssal nem rendelkezd béngész6k nem tamogatottak);

(c) afentiinternet bongészé futtatasara alkalmas szamitégép; és

(d) aktiv felhasznald név és jelszé.

A Rendszer és a Szoftver haszndlatanak — a fenti 9.33 pont szerinti technikai feltételeken tuli — feltétele,
hogy az Ugyfél az aktudlis id6szakra vonatkozd felhasznalasi dij és egyéb dijfizetési kotelezettségének
maradéktalanul és késedelem nélkiil eleget tegyen és a Szolgaltatd felé lejart szamlatartozasa ne alljon
fenn.

A SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE
A Szerz8dés az alabbi események bekdvetkezte esetén szlinik meg:

a) akar a Szolgaltaté akar az Ugyfél részérél rendes felmondassal

b) akar a Szolgaltatd akar az Ugyfél részérél azonnali felmondassal;

c) aFelek kozos megegyezésével;

d) Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésének napjan.

e) amennyiben az Ugyfél a Prébaidészak alatt felmond a 4.4 pont szerint;
Rendes felmondas
A Szerz6dést barmely Fél indoklas nélkil, irdsban 90 napos rendes felmonddssal felmondja.
A Szerz8dés megsz(inésének hénapjaban Ugyfél kdteles megfizetni a teljes havi dijat/dijakat.
A felmondasi id6 alatt a Felek nem mddosithatjak Ugyfél javara a szolgéltatds dijazasat.

Ugyfél rendes felmonddasa esetén Szolgéltatd jogosult a rendes felmondas idejére esé havi dijakat el6re,
egy 6sszegben kiszamlazni az Ugyfélnek, a felmondds kézhezvételét kdvetben.

Azonnali hatadlyu felmondas

10.3.1 A Szolgaltaté jogosult a Szerzddést az Ugyfél szerz6désszegése esetén azonnali hatélyu
felmondassal irasban felmondani, amelyben koteles megjel6ini a szerz6désszegést is.

10.3.2 Az Ugyfél jogosult a Szerz6dést a Szolgaltatd sulyos és ismételt szerz6désszegése esetén azonnali
hatalyu felmondassal irasban felmondani, amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatét legalabb két
alkalommal —amely két levél kozott legaldbb 20 munkanapnak kell eltelnie - irdsban szakmailag
részletesen kifejtve és példakkal megindokolva felhivta a szerz6désszegés orvosldsara, azonban a
Szolgédltaté ennek nem tett eleget. A felmondasban az Ugyfél koteles megjeldlni a
szerz6désszegést is.

A Felek a Szerz6dés megsz(inésekor egymassal teljes korlien kotelesek elszamolni.

Az Ugyfél jogosult a Rendszerhez kiilén extra funkciéként igénybevett szolgaltatdsokat és 6. pontban
meghatarozott szolgaltatasok tekintetében — kivéve a webshop funkciot - is barmikor, indoklas nélkiil,
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10.6

10.7

10.8

10.9

11.

11.1

irdsban, 90 napos felmondasi idével felmondani. Az ilyen szolgdltatasok megsz(inésének hdénapjaban
Ugyfél koteles megfizetni az ezen szolgéltatdsokara vonatkozd teljes havi dijat/dijakat. Ezen
szolgaltatasok és funkcidk tekintetében gyakorolt felmondasi jog nem jelenti a Szerz6dés felmondasat. A
felmondasi id6 alatt a Felek nem mdédosithatjak az Ugyfél javéra a szolgaltatas dijazasat.

A Szerz8dés rendes vagy azonnali hatdlyu felmondasa kizdrélag irdsban toérténhet a Felek cimére
kiildendé tértivevényes postai levél atjan. Az Ugyfél altali felmondasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell az
alabbiakat, azaz az aldbbi mellékletek a felmondas érvényességi kellékei:

10.6.1 Ugyfél neve, az érintett étterem cime, Kapcsolattarté neve, Kapcsolattartdé email cime,
Kapcsolattarté telefonszama, Ugyfél azonosité kéd - Eléfizetd céges adatok - megsz(intetni kivant
szolgaltatasok felsoroldsa - Indoklas - Ugyvezetd adatai

10.6.2 A felmondasi nyilatkozat mellé csatolni kell az ligyvezet6 aldirasi cimpéldanyat/alairas mintajat is
masolatban.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szerzédést az Ugyfél mondja fel azonnali hatalyd
felmondassal, ugy a felhasznalasi dijat és az egyéb dijakat arra a teljes hdnapra is koteles megfizetni,
amelyben a felmondas hatalyosul.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Szerz6dés barmely Fél ltali felmonddsa esetén a Rendszerbe
bevitt adatokat a Szolgaltatd nem koteles az Ugyfél rendelkezésére bocsatani és az Ugyfél kizérolag a
Szolgaltato el6zetes, irasbeli engedélye alapjan toltheti le és mentheti el az adatait. Az adatok Szolgaltato
altal engedélyezett kinyerése soran az Ugyfél kiildbndsen nem jogosult a Szoftver forraskddjahoz

hozzaférni.

Felek rogzitik, hogy az Ugyfél étteremének bezadrdsa, az étterem (izemeltetésének ideiglenes
szlineteltetése nem ad alapot az azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasara, vagy vis maior eseményre
valé hivatkozasra tekintettel arra, hogy az Ugyfél a Rendszert az étterem zarva tartdsa esetén is
hasznélhatja, illetve Szolgaltaté ezen esetben is tarolja Ugyfél adatait, az Ugyfélre és a forgalmara
vonatkozo statisztikdkat, rendelési el6zményeket, stb., amelyhez Ugyfél hozzaférhet.

UGYFELTAMOGATAS
A Szolgaltaté altal nyujtott Gigyféltdmogatds magaban foglalja:

11.1.1 Ugyfélszolgalat: A Szolgaltatd ligyfélszolgalata hétkéznaponként (Hétf6-Péntek) 10:00-16:00 dra
k6zott érhetd el. Ez aldl kivételt képez, ha Szolgaltatd masképp tajékoztatja az Ugyfelet, ebben az
esetben a tajékoztatdoban |évs informacidk az irdnyaddk. Az Gigyfélszolgalat emailben érhetd el az
info@rillgo.hu cimen. Telefonos lgyfélszolgalatot az Szolgaltatd NEM koteles biztositani.

11.1.2 Frissitések: A Szolgaltatd a felhasznaldi élmény javitasa érdekében rendszeresen fejleszti illetve
modositja a Szoftvert.

11.1.3 Hibakezelés: Az Ugyfél altal jelentett, a Szoftver hasznalataval kapcsolatban felmeriilt hibak,
események orvoslasa érdekében a Szolgédltatd munkatarsai jogosultak az Ugyfél felhasznaldi
fidkjaba torténd belépésre, amelynek soran kivizsgaljdk a bejelentett hibat/eseményt,
ugyanakkor a Szolgaltatot nem terheli javitasi kotelezettség.
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12.

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

13.

14,

14.1

FELELOSSEG

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget olyan — els6sorban szamitastechnikai, virus okozta —
karokért, amelyek az Ugyfél szdmitastechnikai infrastruktdrajdban vagy egyéb tulajdondban a belépés, a
Rendszer hasznadlata, a kildott linkek megnyitdasa sordn keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal
felel6sséget a Rendszer, az internetszolgaltatd és vagy a Szolgdltatd szerverszolgdltatdja hibdjabdl
torténd elérhetetlenségéért, lassu mikodéséért.

A Szolgaltato felelGssége kizart minden olyan magatartasért (kiilonésen karért), amely a Rendszer —
Szoftver —szakszer(itlen, jogszerditlen, ASZF-ellenes, helytelen, nem megfelel§ haszndalatabdl ered, illetve
az Ugyfél a szolgéltatas igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, az
anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségért.

A Szolgaltatét a jelen ASZF és az Ugyféllel megkotott esetleges egyéb szerzédés alapjan fennalld
kartéritési felel6ssége legfeljebb 1 (egy) havi felhasznalasi dijnak megfelel6 6sszeg erejéig all fenn.

A Szolgaltato nem felelGs a személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztésébdl, a hardver vagy szoftver
egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagabadl, személyi sériilésbdl illetve barmely kotelezettség
teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a gondatlansagbdl, johiszemliségb6l vagy az ésszeri
gondolkodashdl eredé kotelezettségeket) szarmazd, barmilyen jellegii karokért vagy veszteségekért.

A Szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltaté nem koételes az Ugyfelek hibas adatrogzitéséit feltarni és
javitani, illetve az ebbdl eredd hibakat megkeresni és javitani.

A Szolgdltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a Szoftver hasznalatabdl szarmazé anyagi, erkdlcsi,
hirnévvel vagy adatvesztéssel kapcsolatos vagy egyéb mddon elszenvedett karért, amit az Ugyfél
kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

Szolgdltato rogziti, hogy NTAK adatszolgaltatdsi engedéllyel rendelkezik és torekszik a jogszabdlyoknak és
éttermek szamara eldSirt NTAK kovetelményeknek vald megfelelésre, de ezen szabalyok megfeleléséért
vagy a szabdlyok elmulasztasabdl (beleértve a gondatlansagbdl, johiszemiséghdl vagy az ésszer(
gondolkodashdl eredd kotelezettségeket) szarmazo, barmilyen jellegli karokért vagy veszteségekért,
Szolgaltato nem felel@s és minden felelGsséget kizar.

ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Szolgdltaté az altala nyujtott szolgaltatdsok soran rogzitett adatokat bizalmasan, a hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az 1. sz. mellékletben csatolt Adatkezelési Tajékoztatéban
rogzitettek szerint kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgéltaté Adatkezelési
Tajékoztatdjat megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

SZERZOI JOGOK

A Szoftver a szerzGi jog, a nemzetkdzi szerzGi jogi egyezmények valamint egyéb a szellemi alkotdsokra
vonatkoz6 jogszabalyok védelme alatt all. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kivalasztott szolgéltatds-
csomag dijanak megfizetésével a Szoftver tekintetében el6fizetése idejére, korlatozott id6tartamban a
Szoftver Magyarorszagon toérténd hasznalatara felhasznalasi jogot szerez. A haszndlati jog id6leges és
nem kizarélagos atengedése nem jelenti a Szoftver tulajdonjoganak Ugyfél altali megszerzését tovabba
Ugyfél egyéb mas felhasznalasi jog gyakorlasara nem valik jogosultta. A Szoftver vonatkozasaban a jelen
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

ASZF alapjan a4t nem engedett szerzGi jogokat a Szolgdltaté fenntartja. Az Ugyfél a Szoftver
vonatkozdsaban hibajavitasra nem jogosult.

Az Ugyfél a Szolgaltato altal forgalmazott Szoftver kizarélag a sajat iizleti célokra térténd hasznalatéra
jogosult. Az Ugyfél a Szoftver felhasznalasanak jogat harmadik személyre nem ruhazhatja 4t. Az Ugyfél a
Szoftver felhaszndlasara harmadik személyeknek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult azt
harmadik személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen mads ellenszolgaltatas fejében, bérbe,
hasznalatba, haszonbérbe adni, azt barmilyen mdédon harmadik személynek atadni, harmadik személy
szamara elérhetévé tenni. Az Ugyfél nem jogosult tovabba a Szoftvert — vagy annak barmely részét - sem
sajat célra, sem Uzleti célra lemasolni, tébbszérozni, elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy
barmilyen mas modon atalakitani. Masolasnak minGsil tobbek kozott a Szoftver mikodési
strukturdjanak, kinézetének masoldsa, a Szoftverrel megegyez6 vagy lényegében megegyezd Uj szoftver
Iétrehozasa. E tilalom aldl kizardlag a Szolgaltato kifejezett, elGzetes irasbeli engedélye adhat felmentést.
A Szoftver felhaszndlasahoz nem sziikséges, hogy az Ugyfél arrél biztonsagi masolatot készitsen, ezért
Ugyfél nem jogosult a Szoftverrél biztonsagi masolatot késziteni.

A Weboldalon taldlhaté minden informacié és tartalom (adat, széveg, logo, jel, design, grafika, kép, hang
és barmely egyéb tipusu fajl, vagy ezek barmilyen valogatasa és elrendezése) a Szolgéltaté kizardlagos
szellemi tulajdonat képezi.

A fenti 14.1, 14.2 és 14.3 pontok megsértése, megszegése esetén az Ugyfél kotbért kdteles fizetni a
Szolgaltatonak. A fenti pontok megsértésének, megszegésének a tényét a Szolgdltatd jogosult
megallapitani. A fenti 14.1, 14.2 és 14.3 pontok megsértése esetén, szerz6désszegés, jogsértés esetén az
Ugyfél 50.000.000 Ft dsszegli kotbért koteles fizetni a Szolgaltatéonak, a Szolgéltatd erre vonatkozé
felszolitasat kdvets 5 (6t) munkanapon beliil. Tovabba Ugyfél kételes megtériteni a Szolgaltaténak a
Szoftver jogellenes és/vagy szerz&désellenes hasznélatbdl eredé minden kart.

Az Ugyfél nevét és logdjat a Szolgéltatd felhasznalhatja sajat szolgaltatdsa terjesztése/hirnevének
novelése soran/érdekében.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval hasznalati jogot enged a Szolgaltatd részére arra, hogy a Szolgaltatd
az Ugyfél nevét, logojat valamint az lizleti tevékenysége céljaira hasznalt logéval vagy Ulzleti jelzéssel val6

2

megjelolését (a tovabbiakban: ,Log6”) abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltatd a Logdt a Szoftver fejlesztése

céljabdl, elsGsorban online és marketing anyagokban torténd megjelenités formdjaban felhasznalhassa.

14.6.1 A Szolgaltato a Logot idGbeli, terjedelmi és foldrajzi korlatozastdl mentesen jogosult a fenti célra
hasznalni, amely hasznalat kiterjed a Logo tovabbfejlesztésére is.

14.6.2 Az Ugyfél hozzajarul ahhoz és kételes engedélyezni, hogy az ilyen felhasznélas soran a Szolgaltaté
a Logét mindenféle mddositas nélkil, a Weboldalon, kiadvanyaiban, marketing anyagaiban
feltiintesse, amennyiben ez nem okozza az Ugyfél j6 hirnevének megsértését.

14.6.3 A felhasznalas soran a Szolgaltatd kdteles tartézkodni minden olyan magatartastol, ami az Ugyfél
johirének megsértését okozza.

14.6.4 A Felek megallapodnak, hogy a felhasznalasi dij a Logd hasznalatanak ellenértékét is tartalmazza.
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15.

15.1

15.2

153

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

TITOKTARTAS

Az Ugyfél hatéridé és ellenérték nélkiil ezennel kotelezettséget véllal arra, hogy titokban tartja a Szoftver
hasznalatdhoz kozvetlenil vagy kozvetve kapcsolddd, a Szolgdltatd altal szdmara atadott barmely
informaciot (a tovabbiakban: , Bizalmas Informacio”).

Az Ugyfél a titoktartas teljesitése érdekében, kételes a Bizalmas Informéaciét, ide értve, de nem
kizarélagosan:

(a) minden esetben bizalmas adatként és Uzleti titokként kezelni,

(b) mas maganszemélyen illetve barmely mas gazdasagi tarsasagon keresztiil, illetve veliik sem
kdzvetve, sem kozvetleniil nem oszthatja meg a Bizalmas Informaciot;

(c) azt harmadik személynek nem teszi hozzaférhet6vé;

(d) arrdl sem irasban, sem széban semmilyen tajékoztatast nem ad,

kivéve, ha a Szolgaltaté ehhez kifejezetten, el6zetesen, irdsban hozzajarult.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bizalmas Informécié fenti pontokban megjeldlt eseteken
kivali felhasznalasa szigoruan tiltott. A Szoftverrel és a Szolgaltatd altal mikodtetett Rendszerrel
kapcsolatban sajtomegjelenésre kizardlag a Szolgaltato elézetes, irasbeli engedélye alapjan keriilhet sor.

NTAK ADATSZOLGALTATAS

A Szolgaltatd rendelkezik NTAK engedéllyel és alkalmas a kételez6 NTAK adatszolgaltatdsra és az abban
foglaltaknak megfelel&en kildi automatikusan a sziikséges adatok az NTAK részére.

Amennyiben Ugyfél NTAK adatszolgdltatasra kotelezett, kdteles elvégezni az NTAK adatszolgaltatashoz
sziikséges regisztraciot és étteremi rendszerként a rillgo-t bejelenti. Errél Szolgaltatét irasban kell
értesitenie a bejelentést kovet6 24 oran belll. Szolgdltaté rendszerét az NTAK altal elGirtaknak
megfelelGen hasznalni.

Szolgaltaténak nincs lehet&sége ellenérzi, hogy Ugyfél adatszolgaltatasra kotelezett, igy ezt nem

ellendrzi.

Ugyfél feladata és kdtelessége az NTAK &ltal elSirtaknak megfelelni és az el8irasok szerinti beallitasokat
elvégezni, tobbek kozott, de nem kizardlagosan: Termékek NTAK kategorizaldsa, Nyitvatartasi idd
beallitasa, Napi nyitas/zaras folyamatokat elvégezni. A Szolgéltatod kizérja a felelésséget az esetlegesen
helytelen beallitasokbdl adddd adatszolgaltatasi tartalmi és egyéb hibakért.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése alapjan az Ugyfélnek felréhaté okbdl Szolgaltatét az NTAK vagy
barmelyik masik hatésag megbiintetni, ugy az Ugyfélnek Szolgaltatd részére a kiszabott biintetést meg
kell téritenie, a Szolgaltatd eziranyu felszdlitasatdl szamitott 5 napon beliil.

Az adatszolgdltatasnak valé megfelelés miatt, TILOS a hazhozszéllitdsos rendszerben helyben fogyasztast,
vagy a SITIN rendszerben hazhozszallitdisos rendeléseket kezelni! Ellenkezd esetben Ugyfél
adatszolgaltatasa hibas lesz és nem tud megfelelni az adatszolgaltatasi kotelezettségének! Szolgaltatd
minden felel6séget kizar az ilyen jellegli hasznalatbdl adddé biintetésekkel, karokkal kapcsolatban.
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17. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

17.1 Az Ugyfél a Szolgéltaté tevékenységével, valamint a Szoftverrel kapcsolatos panaszait, azok jellegétél
fliggben az aldbbi elérhetGségek valamelyikén terjesztheti eld:

e Rillgo Hungary Kft.
e  Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 14.
e E-mail cim: info@rillgo.hu

17.2 A Szolgaltaté az azonnali megoldast igényl6 és a Szoftver szerzGdésszer(i hasznalatat akadalyozo
problémat haladéktalanul megvizsgalja, minden mds esetben, a panasz beérkezését6l szamitott
legkésébb 90 (kilencven) napon beliil e-mailben vélaszol az Ugyfélnek.

17.3 A Felek a kozottuk lévé vitakat békés uton megkisérlik rendezni. Amennyiben a vitak békés Gton torténd
rendezésének megkisérlésre nem vezet eredményre a targyalasok megkezdésétél szamitott 30 (harminc)
napon belil, a Fél a kdvetelését birdsagi uton érvényesitheti, a Polgari Perrendtartasrél szolo 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Kelt: Budapest, 2024.04.01.

Rillgo Hungary Kft.
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1.1

1.2

2.1

ALTALANOS RENDELKEZESEK
Az Adatvédelmi Szabalyzat célja

Ajelen Adatvédelmi Szabalyzat (a , Szabalyzat”) célja, hogy rogzitse a Rillgo Hungary Korlatolt Felelsségl
Tarsasag (az ,Adatkezel6” vagy ,Rillgo”) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, és az
Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet a Rillgo, mint Adatkezel6 magara nézve

kotelezének ismer el.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseinek kialakitasakor az Adatkezel§ kiilonds tekintettel vette figyelembe az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (,GDPR”), az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”), valamint az egyéb relevans jogszabalyok
rendelkezéseit.

Az Adatkezel6 a GDPR 30. cikke alapjan az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasanak vezetésére nem
koteles.

Ertelmezd rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nagybet(ivel hasznalt kifejezések jelentése megegyezik az ilyen kifejezések OBEN
foglalt jelentésével.

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELESEK JOGALAPIJA, CELJA ES IDEJE
Az Adatkezel6 a kovetkez6 személyek Személyes Adatokait kezeli:

e A Szoftvert felhasznalé Ugyfelek (részletek a 2.1 szakaszban);

e A Szoftvert felhasznaloé Futarok (részletek a 2.2 szakaszban);

o  Kils6 szerz8d6 partnerek (részletek a 2.3 szakaszban);

e A Weboldal Iatégatéi (cookie-k) (részletek a 2.4 szakaszban);

az alabbi jogalapokon és célokbdl, az alabbiakban feltlintetett ideig:

A Szoftvert felhasznalé Ugyfelekhez (Ettermekhez) kapcsol6dé Személyes Adatok
2.1.1 Jogalap:

(a) Az Adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése érdekében szlikséges (GDPR
6. cikk (1) (f));

(b) Az Adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az Erintett az egyik fél
(GDPR 6. cikk (1) (b)).

2.1.2 Akezelt Személyes Adatok kore és az Adatkezelések célja

Kapcsolattarté neve, telefonszama, email cime, A kapcsolattartashoz, illetGleg
étterem neve szerz6dés megfelel6 teljesitésének
ellenérzéséhez szlikséges
informaciok (jogos érdek,
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2.2

maganszeméllyel kotott szerz6dés
esetén szerz8dés teljesitése)

2.1.3 Az Erintettek tajékoztatasanak médja: az étteremmel, azaz az Ugyféllel kotott szerzdésbe foglalt
adatvédelmi rendelkezés Gtjan az 1. MELLEKLET 1. RESZ szerint.

2.1.4 Az Adatkezelés ideje:

Az adott szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig vagy amennyiben az Erintett tiltakozik és nem
igazolhatd, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke el6nyt élvez az Erintett érdekeivel szemben.

A Szoftvert felhasznalé Futarok Személyes Adatai
2.2.1 Jogalap:

(a) Az Adatkezelés az AdatkezelG jogos érdekének érvényesitése érdekében szlikséges (GDPR
6. cikk (1) (f));

(b) Az Adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az Erintett az egyik fél
(GDPR 6. cikk (1) (b)).

2.2.2 Akezelt Személyes Adatok kore és az Adatkezelések célja

A Rillgo rendszerének hasznalataval kapcsolatos A nyujtott szolgaltatas mindségének
adatok. javitasa (jogos érdek)

Név, telefonszam, email cim A kapcsolattartashoz, illetéleg
szerz6dés megfelel6 teljesitésének
ellen6rzéséhez szlikséges
informaciok (szerz6dés teljesitése)

2.2.3 Az Erintettek tdjékoztatasinak mddja: a regisztracid alkalmaval megadott adatvédelmi
tajékoztatas Utjan az 1. MELLEKLET 1. RESZ szerint.

2.2.4 Az Adatkezelés ideje:

(a) Az adott szerz6dés megsziinését kdvetd 5 (6t) évig vagy amennyiben az Erintett tiltakozik
és nem igazolhatd, hogy az Adatkezel$ jogos érdeke elSnyt élvez az Erintett érdekeivel
szemben.

(b) A Rillgo rendszerének hasznalataval kapcsolatos adatok: Ezek az adatok anonim mddon
kertlnek tarolasra, tehat az adatok forrasat nem lehet vissza kovetni és felhasznaldval
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Osszekotni. Ebbdl kifolydlag ezek az adatok a szolgdltatds javitasa céljabol kerilnek
mentésre, torlésre nem keriilnek.

A név, telefonszdm, email cim: Ezen adatokhoz a Rillgo kdzvetlenll nem fér hozz3, igy az
adatokat a futarhoz tartozé étterem tudja kezelni, illetve térélni. Ennek ideje az étterem és
a futdr kozti jogviszony vagy megdllapodds alapjan keriil meghatdrozdsra, amivel
kapcsolatban az étterem az illetékes.

23 Kiils6 szerz6dd partnerek Személyes Adatai

2.3.1 Jogalap:

(a)

(b)

Az Adatkezelés az AdatkezelG6 jogos érdekének érvényesitése érdekében sziikséges (GDPR
6. cikk (1) (f));

Az Adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél
(GDPR 6. cikk (1) (b)).

2.3.2 Akezelt Személyes Adatok kore és az Adatkezelések célja

Céges kapcsolattartdé neve, telefonszama, email A kapcsolattartashoz, illetéleg
cime szerz6dés megfelel6 teljesitésének
ellen6rzéséhez szlikséges
informaciok (jogos érdek,

maganszeméllyel kotott szerz6dés
esetén szerz&dés teljesitése)

2.3.3 Az Erintettek tajékoztatasanak mddja: a szerz6désbe foglalt adatvédelmi rendelkezés Gtjan az 1.
MELLEKLET 1. RESZ szerint.

2.3.4 Az Adatkezelés ideje:

Az adott szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig vagy amennyiben az Erintett tiltakozik és nem

igazolhatd, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke elnyt élvez az Erintett érdekeivel szemben.

2.4 A Weboldal latogatéinak Személyes Adatai (cookie-k)

2.4.1 Jogalap:

(a)

(b)

Az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk

(1) (F)).

Az Erintett hozzajarulasat adta Személyes Adatainak egy vagy tbb konkrét célbél torténd
kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) (a)).

2.4.2 Akezelt Személyes Adatok kore és az Adatkezelések célja:
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3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

Google Analytics rendszerében elérhet6 A  Szoftver és a  Weboldal
adattipusok. fejlesztéséhez, a latogatottsaggal és
haszndlattal kapcsolatos elemzések
elvégzéséhez szikséges statisztikai
informaciok  gy(jtése, esetleges

visszaélések megakadalyozasa,
tovdbbd felderitésének lehetévé
tétele

(jogos érdek)

2.4.3 Az Erintettek tajékoztatasdnak médja:

(a) Sutik hasznalata esetén: a Weboldal latogatdsakor automatikusan megjelené mezében
elhelyezett tajékoztato.

2.4.4 Az Adatkezelés ideje:

(@) Asitik altal hordozott adatok mindaddig kezelhet6k, amig az Erintett bongészési beallitasai
kozott le nem tiltja a sttik hasznalatat, de legkésébb addig, amig az Adatkezelés szlikséges
a Weboldal miszaki Gzemeltetéséhez.

AZ ADATKEZELES ELVEI ES MODJA

Az Adatkezel6 a Személyes Adatokat csak a jelen Szabalyzatban, ill. a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes Adatok kdre ardanyban all az adatkezelés céljaval, azon
nem terjeszkedhet tul.

Az Erintett a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén jogosult a hozzédjaruldsat barmikor visszavonni,
amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Abban az esetben, amikor az Adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 lényeges jogos érdeke, az AdatkezelS
a GDPR vonatkozé rendelkezéseivel Osszhangban elvégezte és a jovGben is elvégezheti az
érdekmérlegelési tesztet, amely aldtamasztja, hogy az Adatkezel adott Adatkezeléshez kapcsolédé jogos
érdeke erdsebb az Erintettnek az Adatkezeléssel dsszefiiggd jogainal és szabadsagainal. Az Adatkezeld
erre irdnyuld kérés esetén a jelen Szabalyzatban irtak szerint tajékoztatdst nyujt az Erintett részére a jelen
bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

Az Adatkezel6 a Személyes Adatokat a johiszem(iség és a tisztesség és atlathatdsag elveinek, valamint a
hatalyos jogszabalyok és jelen Szabdlyzat rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Minden olyan esetben, ha a Személyes Adatokat az AdatkezelG az eredeti adatfelvétel céljatél eltérd célra
kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja, és amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul,
ehhez az érintett elGzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illet6leg lehetdséget biztosit szamara,
hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezel6 a megadott Személyes Adatokat nem ellenérzi. A megadott Személyes Adatok
megfelelGségéért kizardlag az azt megadd személy felel.
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3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

6.1

Az Adatkezel§ felhasznalhatja az adatok statisztikailag Osszesitett formajat, amely az Erintett
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhat, igy ez nem mingsiil
Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel§ az altala kezelt Személyes Adat helyesbitésérdl, korlatozasardl, ill. torlésérdl az érintett
Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes Adatot Adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesités mellézhet6, ha ez az Adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Adatkezel6nek — a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek torténd eleget tételhez sziikséges esetek
kivételével — nem all szandékaban 16 éven aluli személyekrél személyes adatokat kezelni. Amennyiben
Adatkezel6 tudomadsara jut, hogy 16 éven aluli személy torvényes képviselGjétsl kapott kifejezett
beleegyezés hianyaban, 16 éven aluli személy adatai jutottak a birtokdba, ugy azokat a legrovidebb
hatarid6n belul torli.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Az Adatkezel6 hivatalos birdsagi, rendGrségi megkeresés, jogi eljaras szerzdi-, vagyoni- illetve egyéb
jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé teheti az Erintett
ehhez sziikséges Személyes Adatait. Személyes Adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara
torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik — kizardlag hatdsagi hatdrozat
alapjan, vagy az Erintett elGzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges. llyen adattovabbitas,
valamint az ebbél szarmazo kdvetkezmények miatt az Adatkezel§ nem tehet6 felelGssé.

Amennyiben az Adatkezel6 a Személyes Adatokat részben vagy egészben a Rillgo harmadik személy
szamara atadja, gy az altala kezelt Személyes Adatokat részben vagy egészben e harmadik személy
szamara az Erintett kiilon hozzajarulasanak kikérése nélkiil, akkor is, ha az adatkezelés hozzajaruldson
alapul, azonban az Erintettek megfeleld el6zetes tajékoztatasa mellett atadhatja az Uj AdatkezelG részére
azzal, hogy ezen adattovabbitds az Erintettet nem hozhatja a jelen Szabalyzat mindenkor hatalyos
szovegében megjelolt adatkezelési szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen pont szerinti
adattovabbitas esetén az AdatkezelS az adattovabbitds el6tt lehet&séget biztosit az Erintettek szamara
arra, hogy az adattovabbitds elGtt tiltakozzanak az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén az adott
Erintett adatainak a jelen pont szerinti tovébbitdsa nem lehetséges.

A Rillgo jelen Szabalyzat hatdlyba Iépésének id6pontjaban nem tovabbit Személyes Adatokat. Esetleges
jovébeli adattovabbitas esetén a Rillgo az adattovabbitds jogszerlségének ellenérzése, valamint az
Erintett tajékoztatasanak biztositdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

A RILLGO ADATFELDOLGOZOI SZEREPE

A Rillgo a Vevék Személyes Adataival kapcsolatos tevékenysége szempontjabdl az Ettermek
Adatfeldolgozdéjanak mindésil, mivel a Rillgo Vev6k Személyes Adataival kapcsolatos tevékenysége az
Ettermek nevében és érdekében torténik.

A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERGK

Az Adatkezel6 biztositja, hogy illetéktelen személyek ne férhessenek hozzd Személyes Adatokhoz.
Jogosulatlan hozzaférés esetén belsé az Adatkezel6 belsd vizsgalatot folytat le, melyért az Rillgo
mindenkori GgyvezetGje felelds, és megfelel§ szankcidkat alkalmaz, valamint az Ggy sulyossaga alapjan
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6.2

biintet6 feljelentés is megfontolasra keril. Amennyiben az illetéktelen hozzaférés Adatvédelmi
Incidensnek mindsiil, az Adatkezel6 az aldbbi 8. pontban meghatdrozottak szerint jar el.

Az aldbbi tipusu Személyes Adatokhoz az aldbbi személyek férhetnek hozza:

Weboldal latogatdinak személyes adatai Azon Rillgo munkatarsak, akik a weboldal fejlesztésért
felel&sek.
Ugyfélszerzédések, vallalkozasi szerz6dések Azon Rillgo munkatarsak, akik a szerz6dés

|étrehozasaért és végrehajtasaért feleldsek.

Névjegykartyak Azon Rillgo munkatarsak egy része, akik értékesitik a

cég altal forgalmazott termékeket.

Az Osszes elektronikusan tarolt adat Azon Rillgo munkatarsak, akik a szolgdltatds

kifogasolhatatlan miikodése céljabdl a rendelkezésekre
all6 adatokat biztonsagi szempontbdl ellenGrzik és
biztositjak.

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

A SZEMELYES ADATOK TAROLASA ES BIZTONSAGA
Az aldbbi Személyes Adatok kezelése papir alapon torténik: névjegykartyak.

Az alabbi Személyes Adatok kezelése elektronikusan torténik: az 6sszes tébbi, a fenti 7.1 pontban nem
emlitett személyes adat.

A fenti esetekben a Személyes Adatok a kévetkez6 mddokon kertilnek tarolasra:
(a) Papir alapu dokumentumok:

A Személyes Adatok, erre kijelolt biztonsagos helyen keriilnek elhelyezésre.
(b) Elektronikus dokumentumok:

A Személyes Adatokat az Adatkezel6 szervereken helyezi el, melyekhez a hozzaférés korlatozott
biztonsagi beallitasok és egyéni mappahozzaférési jogosultsagok alkalmazasaval.

A Személyes Adatokat, IT biztonsagi eszk6zok (Hozzaférések korlatozasa, jelszavas védelmek, bizonyos
adatok titkositasa), és szamos egyéb Adatbiztonsagi Intézkedés védi.

KOVETENDO ELJARAS ADATVEDELMI INCIDENSEK ESETERE

Ha az Adatkezel6 tudomast szerez barmilyen Adatvédelmi Incidensrél, ugy az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésGbb 72 éran belil koteles értesiteni az Adatvédelmi Hatdsagot, valamint
magas kockdzat esetén az Erintettet, és teljes koriien egylittmiksédni a probléma ésszer(i keretek kozotti
lehet6 leggyorsabb orvoslasaban.

Az értesitést e-mailben kell megkiildeni, fontosnak (urgent) jelolt e-mail Utjan, amelynek targya az alabbi
figyelmeztetést tartalmazza: ,SURGOS — SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE”.
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8.3

10.

11.

111

11.2

11.3

12.

12.1

Az értesités az Incidens szempontjabdl Iényeges valamennyi informaciét tartalmazza. Az Adatkezeld
Kapcsolattartdjanak rendelkezésre kell allnia gyors segitségnyujtas céljabodl és azért, hogy meg tudjon
valaszolni az Erintett, illetve a hatdsag részérél felvet6dS barmilyen utdlagos kérdést. Az esetleges
Incidens bejelentése kiilon (rlap kitdltésével torténik.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem kozhatalmi szerv vagy kozfeladatot ellatd szerv, és f6
tevékenységei nem foglalnak magukban olyan adatkezelési m(iveleteket, amelyek az Erintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymérték( megfigyelését teszik sziikségessé, valamint f6 tevékenységei
nem foglaljak magukban a személyes adatok kilonleges kategdridinak vagy bilintet6jogi felelGsség
megallapitasdara vonatkozd hatdrozatokra és blincselekményekre vonatkozd adatok nagy szdmban
torténd kezelését, az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselS kijel6lésére nem koteles.

Személyes Adataik kezelésével kapcsolatos megkeresésekkel az Erintettek Rillgo Hungary Kft.
(info@rillgo.hu) Kapcsolattartohoz fordulhatnak.

ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT

A jelen Szabdlyzat hatdlyba [épésének id6pontjdban az Adatkezel§ adatvédelmi hatasvizsgalatot
lefolytatdsanak kotelezettségével kapcsolatban az alabbi okokbdl az alabbi kovetkeztetésekre jutott:

Az Rillgo, mint els6dlegesen futarszolgaltatasi platformot nyujtd cég, nem folytat olyan adatkezelést és
nem alkalmaz olyan technoldgiat, amely az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve lényeges kockazatot
jelentene, ezért adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasara nem koteles.

A SZEMELYES ADATOK TORLESE
Adatkezeld a Személyes Adatokat haladéktalanul, de legkésGbb 7 (hét) munkanapon belil eltavolitja, ha

(a) az Erintett azok torlését kéri, vagy amennyiben az Adatkezelés jogalapja hozzajérulas,
hozzajarulasat visszavonja;

(b) ha az adatkezelés jogszabaly altal megengedett id6tartama lejart; vagy

(c) ha az Adatkezelés célja megvaldsult; illetve

(d) a 12.3. pontban meghatarozott tovabbi esetekben.
Az eltavolitandd elektronikus adatok a szerverr6l valé torléssel kerililnek eltdvolitasra.
Az eltdvolitandd papir-alapu adatok papirmegsemmisit6k Utjan fizikai megsemmisitésre keriilnek.
AZ ERINTETT JOGAI, ERVENYESITESUK MODJA

Az Erintettek az aldbbi jogaikat az Adatkezel6t e-mailben (info@rillgo.hu) vagy tértivevényes ajanlott
postai levélben (1075 Budapest, Madach Imre Ut 14.) irasban gyakorolhatjak. A levélben kiildott
megkeresést az Adatkezel§ akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan az Erintett
egyértelmlien beazonosithatdé. E-mailben kildott tajékoztataskérést az Adatkezel6 csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt az Erintett e-mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zarja ki, hogy az Adatkezels a
tajékoztatds megadasa el6tt az Erintettet mas médon is beazonositsa.
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12.2

12.3

124

12,5

12.6

12.7

Az Adatkezeld haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil megvizsgdlja a megkereséseket és
déntéseket hoz veliik kapcsolatban, melyeket irdsban juttat el az Erintettekhez.

Ha a Személyes Adatokat az Adatkezel nem kdzvetleniil az Erintettdl szerezte meg, az Adatkezel az
Erintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informéacidkat:

(a) az AdatkezelG és képviselGjének a kiléte;

(b) az érintett Személyes Adatok kategoriai, tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

(c) a Személyes Adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai (pl. adatfeldolgozdk);

(d) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy

valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, a megfelel§ és
alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az ezek mdsolatainak megszerzésére szolgalé mdédokra
vagy az elérhetdségiikre vald hivatkozas.

Jog a tajékoztatashoz

12.4.1 Az Erintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e az Erintett Személyes
Adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes Adatokhoz biztositson szamara hozzaférést.

12.4.2 Atajékoztataskérés kiterjedhet az Erintettnek az Adatkezeld altal kezelt adataira, azok forrasara,
az Adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges Adatfeldolgozdk nevére és cimére,
az Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységekre, valamint a Személyes Adatoknak tovabbitasa
esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptdk vagy kapjak meg Erintett adatait.

Jog a helyesbitéshez

Az Erintett kérheti az AdatkezelS altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy mddositasat.
Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az Erintett kérheti a hidnyos Személyes Adatok kiegészitését.

Jog a Személyes Adatok torléséhez (feledéshez valé jog)

12.6.1 Az Erintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt Személyes adatainak torlését. A torlés megtagadhatd
(i) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz valod jog gyakorlasa céljabol, vagy
(ii) ha a Személyes Adatok kezelésére jogszabdly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, amennyiben ez sziikséges.

12.6.2 A torlési kérelem megtagaddsardl az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az Erintettet,
megjeldlve a torlés megtagaddsanak indokat. Személyes Adat torlésére iranyuld igény teljesitését
kovetBen a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Jog az Adatkezelés korlatozasahoz

12.7.1 Az Erintett kérheti, hogy Személyes Adatainak kezelését az Adatkezel§ korlatozza, ha az Erintett
vitatja a kezelt Személyes Adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6k ellenérizzék a Személyes Adatok
pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az altaluk kezelt Személyes Adatot, ha az Erintett vitatja
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annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes Adat helytelensége vagy
pontatlansdaga nem allapithaté meg egyértelmden.

12.7.2 Az Erintett kérheti, hogy Személyes Adatainak kezelését az Adatkezel§ korlatozza akkor is, ha az
Adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi a kezelt Személyes Adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndldsanak korldtozasat.

12.7.3 Az Erintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes Adatainak kezelését az Adatkezel
korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvalésult, de az Erintett igényli azok Adatkezel altali
kezelését jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett tiltakozhat Személyes Adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes Adatok kezelése kizardlag
az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges; (ii) ha az Adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomdnyos kutatas; vagy (iii) ha az Adatkezelésre kozérdeki feladat
teljesitése érdekében keriil sor. Az Adatkezel6 az Erintett tiltakozasanak jogszertiségét megvizsgélja, és
ha a tiltakozds megalapozottsagat megallapitja, az Adatkezelést megsziinteti és a kezelt Személyes
Adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozdassal érintett Személyes Adatok kordbban tovabbitasra keriltek.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet6k az Adatkezel§ munkatarsai az
info@rillgo.hu e-mail cimen.

Az Erintett az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-
1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat, melynek elérhet6ségei a

kovetkez6k:
Cim 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon +36 1391 1400
Telefax +36 1391 1410
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap www.naih.hu

Az Erintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elStt is megindithaté. Az Adatkezel§ kérésre az Erintettet tajékoztatja a jogorvoslat
lehetGségérdl és eszkozeirdl.
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14. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT MODOSITASA

14.1 Az Adatkezel8 fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen Szabdlyzatot egyoldali dontésével barmikor
mddositsa.

14.2 Az Erintett a moédositott Szabdalyzat megismerésével elfogadja a Szabalyzat mindenkor hatélyos
rendelkezéseit, ezen tulmenden az egyes Erintettek beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.

14.3 A Szabdlyzat hatdlyba |épési datuma és verziészdma a cimlapon olvashato.
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ADATVEDELMI SZABALYZAT 1. SZAMU MELLEKLETE
Adatkezelési Tajékoztatok

1. RESZ
ETTERMEKKEL, VALLALKOZOKKAL KOTOTT SZERZODESEKBE FOGLALT ADATVEDELMI RENDELKEZES,
VALAMINT FUTAROKNAK ADOTT TAJEKOZTATAS

Ajelen szerz6désben feltiintetett kapcsolattartd személyek [/ Futarok esetében: az On] személyes adatait a Rillgo
a szerzGdés teljesitésének el6mozditasa, illetéleg kapcsolattartas céljabdl kezelheti. Az adatkezelés részleteivel
kapcsolatos rendelkezéseket a Rillgo Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely hozzaférhetd a www.rillgo.hu
honlapon.

2. RESZ
A HONLAPON ELHELYEZETT ERTESITES A COOKIE-K HASZNALATAROL

A Rillgo online fellletén cookie-kat — az érintett szamitogépére / készllékére telepiil§ informacidcsomagokat —
hasznal az online fellilet Iatogatasaval kapcsolatos adatok gy(jtése érdekében, amennyiben ezt az érintett a
bongészGjének beadllitasaval lehet6vé teszi. A marketing célu cookie-k telepitését az érintett — a szamitogépe /
késziiléke beadllitdsainak megvaltoztatdsdval — megtilthatja, illetve a haszndlat soran telepiilt cookie-kat a
szamitogépérdl barmikor eltavolithatja.

Amennyiben a Rillgo felhasznaldi fellletébe vald belépéshez sziikséges cookie-kat nem engedélyezi a felhasznald
a bongészGjében, ugy nem tud belépni a Rillgo felhasznaloi felliletébe és nem is tudja igénybe venni a Rillgo altal
nyujtott szolgdltatasokat.

A cookie-k alkalmazasanak célja a Szolgaltatas fejlesztéséhez, a latogatottsaggal és hasznalattal kapcsolatos
elemzésekhez sziikséges statisztikai informacidk gydjtése.

A cookie-kal kapcsolatban a Rillgo Adatvédelmi Szabdlyzata ad tovabbi tajékoztatast.
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ADATVEDELMI SZABALYZAT 2. SZAMU MELLEKLETE
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

BELEPESI ELLENGRZES:

Az Adatkezel8 megakaddlyozza, hogy jogosulatlan felek haszndlhassak vagy a rendszerekhez, amelyekben
a Személyes Adatok feldolgozédsa térténik (,Adatkezel6 Rendszerek”), ennek érdekében legaldbb az
alabbi intézkedéseket alkalmazza:

Jelszéhasznalat (beleértve, specialis karakterek, minimalis hossz, jelszovaltas)
Automatikus zdrolas (pl.: jelszo vagy idGtullépés)
Adathordozdk titkositdsa

HOZZAFERESI JOGOSULTSAG ELLENORZES:

Az Adatkezel§ garantalja, hogy minden olyan személy, aki az Adatkezel§ Rendszereket hasznalja, amelyen
keresztll hozzaférhet a Személyes Adathoz, rendelkezik specidlis hozzaférési engedéllyel a Személyes
Adat tekintetében, és azokat nem lehet engedély nélkil olvasni, masolni, médositani, vagy torélni. Ennek
érdekében legalabb az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

Specialis hozzaférési jogosultsagok (profilok, szerepek, tranzakcidk és folyamatok)
Hozzaférési jelentések (logok)
A hozzaférés ellen6rzése
A hozzaférési jogosultsagok megvaltoztatasanak nyomon kovetése
A hozzaférési jogosultsagok torlése
A felhasznalé munkaviszonydnak megsziintetése esetén megfelel6 folyamat a
hozzaférési jogosultsagok torlése/visszavonasara, amely kiterjed kiilénosen
az alabbiakra:
(a) az 6sszes rendszerelérési jogosultsag visszavondsa;
(b) a felhasznaldi fiok letiltdsa, és a Személyes Adatok
feldolgozasahoz hasznalt mobileszkdzok torlése;
(c) a Személyes Adatok feldolgozasdhoz haszndlt informatikai
eszkozok (pl. laptop) visszavétele;
(d) fizikai belépési jogosultsag visszavonasa;
(e) a személyazonositd belépteté kartya visszavétele és
megsemmisitése.

FELHASZNALO ELLENORZESE:

Az Adatkezel6 megakadalyozza az automatizalt Adatkezel6 Rendszerek nem engedélyezett hasznalatat,
ennek érdekében legalabb az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

A felhasznaldk valdban azok, akiknek allitjak magukat, tehat felvételiik soran el kell
végezni személyazonositasukat;
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A felhaszndlok megfelel6 szakképzettséggel rendelkeznek, erkolcsi hatterik
megfeleld és személyes feddhetetlenségilk kimagasld (ehhez t6luk
referencidkat vagy erkélcsi bizonyitvanyt lehet bekérni)

Kotelez§ erejli szerz6dés(ek) a felhasznaldkkal, amely tartalmazza tébbek kozott a
titoktartasra, valamint az informatikai és biztonsagi szabalyzatok betartasara
vonatkozé kotelezettséget

Jelsz6hasznalat (beleértve, specialis karakterek, minimalis hossz, jelszévaltas)

ADATHORDOZOK ELLENORZESE

Az Adatkezel6 megakadalyozza az adathordozdk jogosulatlan leolvasasat, masoldsat, mddositasat, vagy
eltavolitasat, ennek érdekében legaldbb az aldbbi intézkedéseket alkalmazza:

Jogosulatlan felh6szolgaltatasok tiltasa
Specialis hozzaférési jogosultsagok

ADATTOVABBITAS ELLENORZES:

Az Adatkezel§ biztositja, hogy az elektronikus adattovabbitds soran, a Személyes Adatot ne lehessen
jogosulatlanul olvasni, masolni, megvaltoztatni, vagy eltdvolitani, vagy ugyanezt megtenni az
adathordozékon torténd masolds, tarolds, tovabbitds soran. Ennek érdekében legaldbb az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

Titkositas

VPN

Elektronikus aldirasok
Napldzas

AZ ADATROGZITES ELLENORZESE (INPUT KONTROLL):

Az Adatkezel$ biztositja, hogy az Adatkezel6 rendszerekben részt vevd személyek személye és a
Személyes Adatok Feldolgozasanak Utemezése ellenérizhetd legyen (bemeneti kontroll). Ennek
érdekében legaldbb az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

Napldzas és jelentési rendszerek

AZ ADATTAROLAS ELLENGORZESE:

Az Adatkezel6 megakadalyozza, a jogosulatlan személyek személyes adatokhoz vald hozzaférését,
valamint a tarolt személyes adatok jogosulatlan megtekintését, mddositasat, vagy torlését (tarolas
ellendrzése). Ennek érdekében legaldbb az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

A hozzaférés ellenGrzése
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8. UTASITASOK VEGREHAJTASANAK ELLENORZESE:

Az Adatkezel8 gondoskodik arrél, hogy a Személyes Adat csak az Adatkezeld utasitdsainak megfelel6en
legyen feldolgozhatd. Ennek érdekében legalabb az aldbbi intézkedéseket alkalmazza:

MegrendelGlap konkrét utasitasok elfogadasahoz, ennek visszaigazoldsa

A megbizasok végrehajtasanak ellenérzése

Rendszeres belsG ellenGrzések és dokumentacid a szabdlyok betartasanak
megerGsitése érdekében

9. FELADATKOROK SZETVALASZTASANAK ELLENGRZESE:

Az Adatkezel§ biztositja, hogy a kiilénb6z6 célokra kezelt Személyes Adatok (amennyiben vannak ilyenek)
elkilonitve kerilnek feldolgozasra. Ennek érdekében legalabb az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

Tobb adatkezelési cél esetén a feldolgozott Személyes Adatok elkiilonitése a
kiilonb6z6 céloknak megfelelGen

10. HELYREALLITASI ELLENORZES:

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdél, hogy az alkalmazott Adatkezel6 Rendszerek hiba esetén
helyreallithatok legyenek. Ennek érdekében legaldbb az aldbbi intézkedéseket alkalmazza:

Mentési eljarasok
Tavtarolé (Remote Storage)
11. MEGBIZHATOSAG:

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az Adatkezel6 rendszer 6sszes funkcidja rendelkezésre dlljon és az
el6forduld Gzemzavarokrdl értesitsék (megbizhatdsag).

12. A SZEMELYES ADATOK ALNEVESITESE ES TITKOSITASA:

Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes Adatok megfelel6 alnevesitésérdl és titkositasardl. Ennek
érdekében legalabb az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

Titkositas
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10.

11.

12.

13.

ADATVEDELMI SZABALYZAT 3. SZAMU MELLEKLETE
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adat vagy Személyes Adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes személy Erintett
— kozvetett vagy kdzvetlen mdédon — azonosithatéva valik.

Adatfeldolgozo az a szolgaltatd, aki az Adatkezel§ nevében Személyes Adatokat kezel. A Rillgo jelenleg
Adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Adatkezelés az alkalmazott eljarastol fuggetleniil a Személyes Adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek Osszessége, igy kulondsen a Személyes Adatok gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa,
tdroldsa, atalakitdsa, megvdltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése,
tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetévé tétele, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoladsa
vagy O0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

Adatkezelési Tajékoztaté vagy Tajékoztatd egy olyan irott szoveg, melynek célja, hogy megfelelGen
tajékoztassa az Erintetteket Személyes Adataik kezelésérdl, beleértve a jogalapot, célt, az adatkezelés
idejét, valamint az Erintettek jogait.

Adatkezel6 aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — 6nalldan vagy masokkal egyitt — meghatarozza. A jelen
Szabdlyzatban hivatkozott Szolgaltatasok esetében Adatkezel6nek mindsiil az alabbi személy:

Név Rillgo Hungary Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Cégjegyzékszam 01-09-300833

Addszam 25999440-2-42

Cim/székhely 1075 Budapest, Madach Imre ut 14.
Kapcsolattarté Rillgo

E-mail cim info@rillgo.hu

Weboldal https://rillgo.hu/

Adatvédelmi Incidens vagy Incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Erintett azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
Etterem a Szoftvert felhasznalé éttermek.

Futdrok a Szoftver azon a felhasznaldi, akik rendelkeznek a mobilos Szoftver alkalmazassal és a belépéshez
sziikséges adatokat az Etteremtd| megkaptak.

GDPR az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete.
Infotv. az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény.
Rillgo jelenti az Adatkezel6t.

Levéltari Torvény a 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kézlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mt. a 2012. évi |. térvény a munka térvénykodnyvérél.

NAIH a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidszabadsag Hatdsag.

Ugyfelek a Weboldalon Futarként regisztralt személyek, valamint az Ettermek.
Ptk. a 2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrél.

SMS Szolgaltatas: az Etterem Vevdit értesitd SMS szolgaltatas

Szabalyzat az AdatkezelG jelen adatvédelmi szabalyzata.

Személy és Vagyonvédelmi Torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII térvény.

Szoftver a Honlapon miikodtetett rendszer és online szolgaltatasként bérelheté , delivery management”
szoftver.

Vevé vagy Vevdk azok a személyek, akikhez a Szoftver az Ettermek szolgaltatdsainak igénybevétele
érdekében, ideértve az opcionalis SMS Szolgaltatast is, Futarokat kozvetit. A Vev6k Személyes Adatait a
Rillgo adatfeldolgozdi szerepben feldolgozza. E Személyes Adatok a kdvetkez6k: név, telefonszam, lakhely,
rendeléseinek étel tartalma, rendelésének értéke, rendeléseinek idépontja, rendeléseinek fizetési mddja,
rendeléseihez tartozé megjegyzések.

Weboldal az alabbi honlap: https://rillgo.hu/

Az e pontban meg nem hatdrozott fogalmakat az Infotv, a GDPR és a felsorolt jogszabalyok szerint kell értelmezni.
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